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Antoine Dumurgier

Presidente
Berger-Levrault

Frente a los retos sociales, energéticos y de cambio climdtico de nuestro tiempo, Berger-Levrault, como empresa responsable,
se encuentra en el centfro de una fransformacién necesaria. Ayudar a diario a quienes ayudan a los demds en los sectores
publico y privado, a fravés de soluciones digitales de confianza y de los servicios que prestamos, forma parte de nuestro ADN.
Como proveedor lider de soluciones de gestidon en Francia y Espaia para administraciones publicas y semipublicas, y como
lider europeo en soluciones GMAO, queremos asumir plenamente nuestro papel de catalizador del cambio.

Estamos firmemente comprometidos con la construccién de un futuro en el que la tecnologia digital se convierta en un
dliado esencial para hacer frente a los retos que marcan nuestro tiempo, y estamos convencidos de que la tecnologia, bien
utilizada, puede ser un poderoso vector de progreso y de preservacion de nuestro planeta. Con este espiritu, trabajamos
incansablemente para co-construir soluciones sostenibles con nuestro ecosistema y desarrollar prdcticas virtuosas que
respondan de forma sostenible a las expectativas presentes y futuras de nuestros usuarios.

En 2023, hemos avanzado gracias al compromiso de nuestros 2.000 empleados, unidos en torno a nuevos valores compartidos
como parte de nuestro nuevo proyecto corporativo BLueX (Berger- Levrault Unique Experience). Como socio local sélido y
duradero, hemos creado condiciones favorables para fomentar y reforzar los estrechos vinculos con nuestros clientes, que son
nuestra razén para innovar, y hemos forjado relaciones fructiferas con nuestros socios. Nuestros comprometidos proveedores
han contribuido a nuestro éxito, al igual que nuestros accionistas, que apoyan nuestro plan de negocio.

Como actor del sector tecnoldgico, y en linea con nuestro proyecto corporativo, también hemos redefinido nuestras
prioridades estratégicas para el desarrollo sostenible con nuestros grupos de interés. Estas se refliejan en una nueva hoja de
ruta que se aplicard a partir de 2024. En concreto, ademds de reducir nuestro propio impacto ambiental a través de la gestion
de nuestras actividades, queremos reducir el impacto de nuestra propuesta de valor al servicio de la sostenibilidad de nuestros
clientes a través de una mayor sobriedad digital. A nivel social, y con el fin de facilitar la inclusién digital entre nuestros distintos
publicos, estamos intensificando nuestros planes de accién para ofrecer soluciones digitales al alcance de todos. Por Ultimo,
en un momento en el que sélo una cuarta parte de los puestos de trabajo en las profesiones tecnoldgicas estdn ocupados
por mujeres, mantenemos nuestro compromiso de promover el papel de la mujer en la tecnologia fomentando su reinvencion
y la promocién del talento.

Sigo confiando en que seremos capaces de redoblar nuestros esfuerzos para lograr una transformacién duradera que
mejore el rendimiento global. De hecho, en 2023, el formidable equipo que formamos demostrd su total compromiso con las
iniciativas sociales y medioambientales que hemos emprendido. Nuestros equipos también han demostrado su capacidad
para aprovechar lo mejor de la tecnologia al servicio de esta fransformacion, y sé que puedo contar con todos y cada uno
de ellos para triunfar juntos.
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Mensaje de la Direccion

Mensaje del Director General de Espana

Ante un entorno social, ambiental y de cambios tecnolégicos cada vez mds rdpidos, 2023 ha supuesto un punto de
inflexion en Berger-Levrult. Hemos iniciado un proceso de cambio interno, una necesaria transformacién a cinco anos, que
pretende ayudar a nuestros clientes a convertirse en verdaderas administraciones publicas locales del siglo XXI al servicio
de sus ciudadanos.

BLueX (Berger-Levrault Unique eXperience), nuestro proyecto corporativo y hoja de ruta que iniciaremos en 2024 y que
redefine nuestras prioridades estratégicas, mantiene el equilibrio entre nuestra reinvencién interna, la de nuestros usuarios
y la de nuestro ecosistema. Las 350 personas que forman parte de Berger-Levrault Espana han frabajado durante este ano
con foco en nuestros clientes, modificando nuestros procesos, nuestras estructuras y la forma en la que construimos

y entregamos las soluciones de gestidn que ofrecemos al sector de la administracién publica local.

Queremos ser impulsores del cambio utilizando como aliadas las nuevas herramientas y tecnologias digitales emergentes.
Somos conscientes de que co-construir soluciones sostenibles, accesibles y que aporten valor a nuestros clientes pasa
Bienvenido Espinosa por un compromiso firme de evolucidén hacia el futuro. Sin duda, la cercania con nuestros clientes, proveedores y socios
contribuyen a nuestro éxito, y sabemos que nosotros también contribuimos al suyo.

Director General

Berger-Levrault Espana ) , . . L .
Nuestros valores compartidos nos guian en este camino: la Excelencia para ir mas alld en lo que ofrecemos; la Confianza,

alineando nuestras palabras y nuestras acciones; la Audacia, permitiendo a nuestros equipos que desafien los limites;
la Amabilidad, porque sabemos lo importante que es escuchar, ayudar y respetar a los demds; y la Responsabilidad,
asumiendo nuestro papel y nuestros compromisos.

Formamos parte de un grupo mds grande, Berger-Levrault, en el que compartimos nuestros objetivos de presente y futuro
para impulsar, cuidar y respetar el ecosistema en el que vivimos. Esto implica crear empleo, promover el talento y el papel
de la mujer en el sector tecnolégico. Durante 2023 hemos incorporado a mds mujeres en la alta direccién y en el comité
directivo de Espana, donde hemos alcanzado el 45% de mujeres. Sabemos que aun queda mucho por hacer en el sector
del desarrollo de software, donde solo trabajan el 23% de mujeres. También trabajamos para reducir el impacto en nuestro
entorno a través de una mayor sobriedad digital (el impacto en la creacién y uso de las tecnologias digitales en nuestro
dia a dia) y para facilitar la inclusién digital entre nuestros distintos publicos.

Estamos iniciando el camino, trabajando en equipo y co-construyendo con nuestros clientes y grupos de interés.
Los procesos de transformacion suponen cambios necesarios, y nuestros equipos estdn comprometidos en sacar el
mdximo partido a la tecnologia que viene para impulsar el futuro que queremos.

Ber:
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Nuesira identidad

Berger-Levrault Espana es la empresa referente
en software de gestion y soluciones para la
Administracion Publica local y el sector empresarial.
Una empresa comprometida con la innovaciéon
para acercar la tecnologia a nuestras ciudades.
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Anexo

Berger-Levrault Espana, S.A.U. es una de las filiales del grupo infernacional Berger-Levrault S.A., sociedad de nacionalidad francesa
perteneciente al grupo francés Groupe Foch Ormesson (anteriormente denominado Groupe Accueil), y propietaria del 100% del capital

social de la sociedad espanola.

1463-1764

Creacién de la editorial
Berger-Levrault:
impresor y librero

Ediicion trilingUe del
Cédigo Napolednico

Primeros programas
de gestién dirigidos
a las administraciones
publicas locales
y al sector médico-social

Ampliacion de la oferta
de software en el sector
de la salud

Implantacién en Canadd.
Ampliacion de la oferta
de software en el sector

de la educacién

Implantacion
en Marruecos

Implantacion
en Espana
en el sector

publico local

Ampliacién de la oferta
de software en Canadd
en el sector de la
ensenanza superior

Mejora del
posicionamiento
en el sector publico local
en el mercado espanol.
Aumento del desarrollo
de soluciones de
gestion para usuarios

Ampliacion de
actividades ala gestiéon
técnicas de equipos
y el mantenimiento para
el sector privado
y pUblico

Adquisicién de una
herramienta para generar
plataformas
de colaboracion
y afinidad

Historia de Berger-Levrault desde su creacién hasta hoy. Historia virtual en este enlace (&)

Adaquisicién de una
plataforma web
especializada en gestién
de registros electrénicos
de pacientes

Berger-Levrault Espana, S.A.U. es la sociedad dominante del consolidado que forma junto con Aytos Soluciones Informdticas, S.L.U. y ABS Informdtica, S.L.U.

La primera se incorpord al Grupo Berger Levrault en 2015, y en 2017 se adquirié la Ultima de ellas.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

<@>

Berger

berger-levrault.com Levrault



https://www.berger-levrault.com/berger-levrault-odyssee/?lang=es
https://www.berger-levrault.com/es/

Generando confianza
en el mundo digital

Nuestro compromiso

conllasocicae Huella ambiental Colaborar de modo ético Anexo

Mensaije de la Direccion ! Nuestras personas
(@)

Nvestra identidad

2. BLueX, nuestra estrategia de negocio

Una de las sehas de identidad de Berger-Levrault durante sus mds de 300 anos de historia es nuestra adaptacién a los cambios. A finales
de 2022, con el inicio de un cambio de direccion ejecutiva en el Grupo, se realizd un profundo andlisis de la situacién de la compania con
el objetivo de adaptar nuestro negocio a las necesidades actuales de nuestros mercados, a la realidad social y a las répidas evoluciones
tecnoldgicas tanto para la compania como para nuestros clientes.

Tras este andlisis, se definié una estrategia de transformacién a cinco anos a la que se ha denominado BLueX (BL unique eXperience) cuyo
desarrollo se fundamenta sobre cinco pilares clave de trabajo:

NS gy &7
§Le ﬁﬂ
T \° ==
, . Proyecto Ambicién
Mercados Tecnologia Transformacion .
humano financiera
Enfocando nuestras Transformacién para Lograr Aumentar Tener un
prioridades para ser ofrecer soluciones en la una organizacion el compromiso crecimiento orgdnico
lideres en cada uno nube a todos nuestros orientfada de nuestros equipos rentable y sostenible
de los mercados en clientes, con una a la satisfaccion con el proyecto y acelerar nuestro
los que operamos. mejor experiencia de del cliente. de tfransformacion. crecimiento.

usuario, rendimiento,
disponibilidad y
seguridad.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Berger

berger-levrault.com Levrault



https://www.berger-levrault.com/es/

Mensaje de la Direccién @ Nuestras personas con la sociedad

Nvestra identidad

o 7

3. Nuestra mision y valores

Nuestra mision

Nuestra misiéon refleja la forma en la que afrontamos los grandes retos
sociales, econdmicos, ambientales y digitales de nuestra época, con
especial cuidado de las expectativas de nuestros grupos de interés.

Ademds, define el papel de nuestra compania en la sociedad, como

agente de cambio y transformacién a fravés de las soluciones que
ofrecemos al mercado.

Nuestros Valores

Nuestro compromiso

Generando confianza

en el mundo digital Huella ambiental Colaborar de modo ético Anexo

“Nuestra misién es ofrecer a nuestros mercados
soluciones seguras, confiables y accesibles.”

Junto a nuestros mdas de 500 anos de historia siendo resilientes a

los cambios tecnoldgicos y sociales, esta vision marca nuestro
compromiso por mantener y evolucionar un negocio comprometido
y responsable que, a través de la tecnologia y la innovacién, cuide
de las personas y del planeta.

Apoyados en BLueX, nuestra estrategia de negocio, se han definido nuestros nuevos valores que nos acompanardn durante nuestro nuevo camino
empresarial y que guian nuestras acciones y comportamientos dia a dia.

&>

Excelencia Confianza Audacia

QQ/
=

Amabilidad Responsabilidad

Los 5 nuevos valores de Berger-Levrault que moldean nuestra cultura empresarial y que nos acompanardn en el desarrollo del Grupo.
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@\. Nuestras personas

Nvestra identidad

La eleccion de estos valores surge de un tfrabajo colaborativo, son aspiracionales y reflejan el estado mental colectivo que nos une. Influyen en nuestras
decisiones, interacciones, comportamientos y reglas de funcionamiento dentro de la empresa, asi como en nuestras relaciones con clientes y socios.

P

Excelencia

&>

Confianza

i

Audacia

Amabilidad

o)
Y
g

Responsabilidad
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Ir siempre mas alld para marcar la diferencia
Hacemos todo lo que estd en nuestra mano para ofrecer soluciones y servicios de alto rendimiento.
Tenemos que actualizar continuamente nuestros conocimientos, revisar nuestras practicas y transformar los obstdculos en oportunidades.

Compartimos el deseo de superarnos a diario para ofrecer a nuestros clientes el mejor servicio posible y estamos orgullosos
de lo que hemos conseguido juntos.

Alinear nuestras palabras y acciones para crecer juntos

Decimos lo que hacemos y hacemos lo que decimos para crear un ecosistema virftuoso en el que participen todos nuestros
grupos de interés. Expresamos nuestra confianza a través del reconocimiento, la autonomia y la transparencia. La desarrollamos
mediante una estrecha colaboraciéon con nuestros socios y clientes. Fomentamos el espiritu emprendedor y la creatividad.

Respondemos a los retos de la confianza digital con nuestras soluciones y servicios.

Atreverse a desdfiar los limites

Nunca dudamos en desafiar el statu quo.

Siempre nos atrevemos a mirar de frente a las dificultades para hacer algo al respecto.

Fomentamos la iniciafiva con el objetivo de crear valor para nuestro ecosistema, sea cual sea nuestro papel.
Somos proactivos y ponemos en prdctica nuevas ideas para ofrecer a nuestros clientes lo mejor.

Escuchar, ayudar y respetar a los demas
Somos conscientes de nuestras diferencias y velamos por que cada persona reciba la debida consideracion y respeto.
La atencién, valor fundamental de la empresa, fomenta nuestro bienestar.

Nuestra buena voluntad crea las condiciones de confianza propicias para un frabajo de alta calidad al servicio de nuestros
clientes y socios.

Asumir nuestro papel y nuestros compromisos

Estamos comprometidos con un enfoque proactivo que nos anima a actuar colectivamente para tener un impacto positivo
en los dmbitos social, econdmico y medioambiental.

Aceptamos las consecuencias de nuestros actos.
Individual y colectivamente, somos rdpidos en reconocer nuestros errores y analizamos las causas para seguir avanzando.

Berger
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4. Impulsores de la administracion digital

Como empresa referente en software de gestion para la
Administracién Publica Local en Espana (Diputaciones,
ayuntamientos, entes locales...) y en software de gestion del
mantenimiento para la empresa privada y publica, somos conscientes
del importante impacto que lo digital tiene en nuestra sociedad.

Nuestros clientes elevan ano tras ano sus expectativas, en un
mundo cada vez mds digitalizado donde la importancia de contar
con software que cubra las necesidades tanto de los mds jovenes
como de quienes se enfrentan por primera vez a su Uso para
realizar cualquier solicitud es cada vez mayor.

ENE AR
M 0 nf
Ayuntamientos Ayuntamientos
pequenos grandes
y medianos

Administracion
electrénica

Econdmico-financiero Gestion de RRHH
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Por ello, nuestro compromiso es innovar y ofrecer a nuestros clientes
y al mercado soluciones que apoyen e impulsen su tfransformacion

digital a fravés del software adecuado que cubra sus necesidades

de hoy y del manana.

Para ofrecer las mejores soluciones contamos con un importante
equipo de desarrollo dentro de la compaiia, y nos apoyamos
en nuestro ecosistema de alianzas con partners especializados.
Asimismo, reforzamos nuestra oferta en dmbitos especificos

a fravés de adquisiciones.

Al &

| p—

Diputaciones Otros organismos
o enfidades
locales

Gestion tributaria Padron de Habitantes GIS
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5. La Sostenibilidad en Berger-Levrault

Berger-Levrault es una compania que se distingue por su
longevidad y por llevar en su ADN la busqueda permanente del
bien comuUn a través de sus actividades. Con una historia que se
inicia en 1676, nuestra evoluciéon a lo largo de los siglos ha estado
marcada por la innovacién, las nuevas tecnologias vy la resiliencia
a los cambios.

Este enfoque de adaptacién al cambio y la evolucién constante
nos ha llevado a realizar un proceso de transformacion a nivel
internacional, tanto de la estrategia de la companiia como

de su estructura orgdnica.

El principal objefivo de este nuevo proyecto de empresa va
acompanado de una profunda voluntad de reforzar y afirmar

el compromiso de Berger-Levrault y de sus empleados en materia
de desarrollo sostenible, de satisfaccién de nuestros clientes

y de impulso de la innovacion hacia la gestion de los datos,

la ciberseguridad y el frabajo en la Nube.

La sostenibilidad se ha marcado como prioridad y por ello se
han analizado los mercados para conocer y mejorar su impacto
en cada uno. La estrategia de RSC se ha frabajado en un
proyecto enlazado y completamente alineado con la estrategia
corporativa, que se pondrd en marcha a principios de 2024.

Como actor principal en el sector digital y a la vista de los retos
sociales y medioambientales, tenemos la responsabilidad de tener
un impacto positivo en nuestra sociedad, minimizando al mismo
tiempo el impacto de nuestras actividades en el medio ambiente.
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Organos de gestién

Desde 2020, Berger-Levrault cuenta con un departamento de
“Comunicacién y RSC", que tiene competencias internas en
materia de Responsabilidad Social y Medioambiental y vinculos
con expertos externos para aprovechar la experiencia de los
profesionales del sector digital. Este departamento coordina el
enfoque de responsabilidad corporativa a nivel internacional.

Como parte de las funciones de esta drea, se ha creado un comité
estratégico que relne a empleados, algunos de los cuales son
miembros del Comité Ejecutivo y del Comité de Direccidn, y existe
una comunidad de embajadores, identificados como empleados
comprometidos, con el objetivo de trabajar en las acciones.
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Matriz de materialidad

En 2021, el comité estratégico de Berger-Levrault selecciond 25
grandes temas relacionados con nuestras actividades y mercados,
e identifico los 6 pilares de la estrategia de RSE.

Tras haber realizado un mapeo de nuestros grupos de interés,
hemos optado por consultar principalmente al primer circulo
de nuestros grupos de interés, es decir, aquellos que tienen una
influencia fuerte y directa con Berger- Levrault y sobre los que
tenemos un impacto directo y significativo: clientes en una
dimensién internacional, empleados, proveedores y socios.

Este trabajo condujo a la creacién de una matriz de materialidad
inicial que ha trazado nuestros principales retos hasta 2023.

Esta matriz se elabord posicionando los temas segun dos ejes:

la importancia para las partes interesadas en la ordenada y la
importancia para Berger Levrault por su creacién de valor material
e inmaterial en la abscisa.

Durante 2023 se ha trabajado de modo profundo para alinear

la estrategia de Berger-Levrault con la estrategia de RSC con

el fin de asegurar y garantizar el impacto positivo de nuestra
actividad en todos los dmbitos del ESG. La nueva hoja de ruta

se comunicard y pondrd en marcha durante 2024 y se transmitird
en el informe del préoximo ano.

En 2024 se elaborard una nueva matriz de materialidad como
parte del trabajo realizado para producir nuestra matriz de doble
materialidad (un ejercicio en linea con la directiva europea CSRD
a la que Berger-Levrault estard sujeta en 2026).
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6. Politicas y gestion de riesgos

Politicas implementadas

Para Berger-Levrault Espana supone un importante compromiso
el establecimiento de politicas y su cumplimiento, ya que nos
permiten generar confianza, trabajar en igualdad y asegurar
nuestro bienestar presente y futuro.

En materia de Capital Humano, contamos con politicas de
teletrabajo y desconexion, beneficios sociales, anti-corrupcioén

y de conflictos de interés, de Igualdad y contra la discriminacién
y el acoso.

Asimismo, contamos con politicas de medioambiente,
de gestidn de proveedores y de patrocinio.

Velamos por la seguridad de los datos de la compania, de nuestros
empleados y clientes siguiendo las directrices del Reglamento
General de Proteccion de Datos y una firme vigilancia a nivel

de ciberseguridad.

Todas estas politicas y sus resultados se detallan en cada uno
de los apartados siguientes denfro de este informe.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Retos y Riesgos

Berger-Levrault Espaia realiza anualmente un andlisis de riesgos
en base a sus requisitos legales, asi como cualquier ofra cuestion
relacionada con el contexto o sus grupos de interés. El objetivo es
determinar los riesgos y oportunidades de los procesos y asegurar
que el Sistema de Gestidn logra los resultados esperados, aumenta
los resultados deseables y previene o reduce los efectos no
deseados, logrando con ello la mejora.

Como empresa de soffware, los riesgos ambientales relacionados
con nuestra actividad son bajos y se enfocan principalmente
en acciones para minimizar nuestro impacto ambiental.

Ademds de los riesgos ambientales, se analiza y hace seguimiento
de ofros riesgos relacionados con la calidad de nuestros productos
y servicios, y con la seguridad de la informacién.

1. Identificacién de los riesgos
internos y externos a la
compania a través de un
registro de Contexto y Riesgos.

5. Monitorizacién y seguimiento
de los riesgos y sus planes
de accion en reuniones
de seguimiento
especificas y
reeVCﬂUOdOS wesessessscacane
anualmente por
la Direccién.

2. Evaluacion de
cada riesgos
contemplando

""""" - las dimensiones
Probabilidad,
Impacto y
Capacidad
de control.

3. Identificacién de riesgos
significativos: se evaluan las
acciones que deben llevarse

. a cabo, estructurdndolas

Froeseseseeeees = en funcién de su criticidad

e incorporando los plazos

en los que debe realizarse.

4. Acciones a realizar
para el fratamiento y ™~
seguimiento de cada riesgo.
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ODS

Nuestro desempeno extrafinanciero confribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.

Los ODS estdn dirigidos a todos (tanto estados como empresas
o sociedad civil) y forman parte del programa de desarrollo:

Transformar nuestro mundo:
la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible

OBJETIVOS JE=

Las politicas
implementadas por
Berger-Levrault para
enfrentar nuestros desafios
permiten contribuir a 13
delos 17 ODS enumerados
por los Estfados miemlbros
de las Naciones Unidas en
el marco de la Agenda 2030.
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Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la agricultura sostenible.

600D HEALTH
AND WELL-BEING

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
en fodas las edades.

e
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Nuestro compromiso

Generando confianza
en el mundo digital
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ECONOMIC GROWTH
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INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE.
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-Is PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

Huella ambiental Colaborar de modo ético Anexo

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad
y promover oportunidades de aprendizaje durante foda la vida.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas
las mujeres y ninas.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializaciéon
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico
y sus efectos.

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacién sostenible de los bosques, luchar
confra la desertificaciéon, detener y revertir la degradaciéon de las
tierras y poner freno a la pérdida de la diversidad biolégica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

Ber
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Nuestras personas

La atraccidon y reclutamiento de nuevo personal
constituye un gran reto en las empresas tecnoldgicas,
tanto para su permanencia y desarrollo como para
su crecimiento y capacidad de aportar a la sociedad.

En este apartado informativo mostramos nuestras
acciones y compromisos para avanzar en este dmbito.

GOOD HEALTH QUALITY GENDER DECENT WORK AND 10 REDUCED
AND WELL-BEING EDUCATION EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES
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1. Creacion de empleo

Generando confianza
en el mundo digital

Huella ambiental Colaborar de modo ético Anexo

Para Berger-Levrault Espana, la generacién de empleo de calidad y con estabilidad es de gran importancia. Cuidamos de nuestros
empleados desde el inicio del proceso de bienvenida y durante todo su recorrido profesional en la compania.

En 2023 hemos alcanzando niveles superiores a los que teniamos antes de 2020.

2019 2020 2021 2022 2023

Plantilla 308 343 369 365 326
Prdacticas 27 28 36 22 10
Total 335 371 405 387 336
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2019 2020 2021 2022 2023

- Personas en plantilla

A 31 de diciembre de 2023, Berger-Levrault Espaina contaba con 336. De ellos, el 42,3% eran mujeres (dos puntos mds que el ano anterior)
y el 57,8% eran hombres. Por edades, el 20% son menores de 30 anos, el 68% tienen entre 30 y 50 anos y el 12% son mayores de 50 anos.

La estabilidad laboral ha aumentado: el 100% de la plantilla fiene un contrato indefinido. El 94% de las personas que trabajan en Berger-Levrault
lo hacen a jornada completa. La brecha salarial global es del 15% (reduciendo un punto respecto a 2022).

42,3

De la plantilla

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

son mujeres

57,8~

De la plantilla
son hombres
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Retencion de personal por centro de trabajo y desagregado por sexos

2022

Total general
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Madrid

Lleida

Granada
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Barcelona
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Empleados con discapacidad

Dentro de nuestro compromiso con la igualdad de oportunidades,
Berger-Levrault Espana ha elaborado una politica de
discriminacién cero que establece medidas cuyo objetivo

es facilitar el acceso al empleo a través de los méritos, la
competencia profesional y la capacitaciéon. Ningun aspecto del
proceso de contratacion ni promocidén interna estd influido por la
edad, religién, sexo, orientacién sexual, nacionalidad, estado civil
o discapacidad.

La compania cuenta actualmente con 10 personas con
discapacidad, lo que supone un porcentaje superior al 2%
de cuota de reserva establecido por ley.

Berger-Levrault Espana realiza varias labores de sensibilizacion
de la plantilla en aras de una mayor diversidad y una mejor
integraciéon de las personas con discapacidad.

En junio de 2022, lanzamos una formacién externa para
acompanar esta diversidad de los equipos de manera inclusiva.
Para ello, 27 responsables y directores fueron formados en la
acogida e integracién de personas en situacién de discapacidad
y se trataron temas como el origen vy la tipologia de la
discapacidad, el certificado de discapacidad, el reclutamiento
de una persona con discapacidad, las peculiaridades de la
gestion de equipos y la adaptaciéon del puesto de trabajo.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana
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Ademds, nuestro convenio de colaboracion con Fundacién
Adecco nos permite colaborar en el desarrollo de programas

de reorientacién e integracién que faciliten el acceso a un puesto
de trabajo a las personas mds vulnerables.

Entre las acciones que se han frabajado e implantado en los
Ultimos anos junto a Fundacion Adecco, incluidas en el periodo
que comprende este informe, se encuentran:

» Colaboracion con el dia Internacional de la Discapacidad (3 de
diciembre). Desde hace varios anos colaboramos con esta campana
con la finalidad de sensibilizar a nuestra plantilla y a la sociedad.

* Plan Familia: nuestro compromiso con nuestro equipo de
profesionales y sus familias nos ha llevado a colaborar anualmente
con Fundacién Adecco en su programa Plan Familia. A través de
este programa ayudamos a quienes fienen hijos/hijas o familiares
con discapacidad a mejorar su vida.

e Voluntariado con fundacién ADECCO: el 13 de diciembre
de 2023 llevamos a cabo una seccién de SPEED NETWORKING,
para seguir apoyando el programa emergencia por el empleo
de la Fundacién ADECCO. Una jornada de sensibilizacién
donde tuvimos la oportunidad de conocer a candidatos/as
de Fundacién Adecco para ayudarles en el desarrollo
de competencias clave parara conseguir un empleo.

Ber:
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2. Organizacion del tiempo de trabajo

La conciliacion de la vida laboral y familiar de nuestro personal
es un aspecto muy importante para Berger-Levrault.

Para que nuestros equipos puedan llevar a cabo esta conciliacién
profesional, familiar y personal ofrecemos diferentes beneficios
que permitan gestionar y equilibrar su dia a dia, en la medida

de lo posible.

Asimismo, impulsamos la desconexién laboral y digital,
para ayudarles a fomentar un dptimo descanso.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Flexibilidad de horario

Para lograr una correcta conciliacién, Berger-Levrault Espana
promueve, entre todos sus empleados y empleadas, un horario
laboral flexible a eleccidén de cada persona:

e Trabajar 2 de las 5 tardes de la semana: 40 horas
semanales en las que se trabaja 7 horas durante
la manana y 2,5 horas dos tardes a la semana.

e Trabajar 4 de las 5 tardes de la semana: 40 horas
semanales en las que se trabaja 6 horas durante
la manana y 2,5 horas cuatro tardes a la semana.

Ademds de esta eleccidn, todos los empleados disfrutan de:

* Horario flexible de inicio y finalizacién de la jornada
laboral.

* Horario especial de verano: 35 horas sesmanales
en jornada intensiva de 3 meses, desde mediados
de junio a mediados de septiembre.

* Horario especial en Navidad: jornada intensiva
durante la semana del 24 al 5 de enero.

* Horario especial de Semana Santa: horario especial
de 9h a 14h.

e Teletrabajo: adhesién voluntaria a las diferentes
modalidades de teletrabajo.

berger-levrault.com

Anexo
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Teletrabajo

La necesidad de innovacién y tfransformacién motivé en 2018

a Berger-Levrault Espana a considerar la posibilidad de establecer
una Politica de Teletrabajo. Para ello se pusieron en marcha una
serie de pruebas piloto en 2017 con el fin de conocer el modo
mas eficaz de implementarlo en la compania.

Sin embargo, debido a la irrupcién de la pandemia en 2020,

el impulso obligado al tfrabajo en remoto y la entrada en vigor
de la normativa mds reciente en materia de teletrabajo, desde
Berger-Levrault Espana se promovid en 2021 aun mds nuestro
compromiso con la gestion de un marco flexible de la gestion
del tiempo de frabajo, impulsando el tfrabajo en remoto y la
desconexién digital como principales bazas.

5
A

hh
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La politica de teletrabajo fue actualizada en 2023 y la eleccién entre
las multiples posibilidades que ofrece Berger-Levrault Espana depende
de las necesidades personales de cada empleado o empleada:

¢ Modelo semanal: enfre 1y 3 dias de teletrabajo
a la semana, asistiendo a la oficina al menos 2 dias.

¢ Modelo itinerante: modalidad para las personas
de Comercial y Consultoria que no tienen oficina
asignada. No hay limite en el nUmero de dias
de teletrabajo, pero la persona trabajadora
deberd dedicar al menos 1 dia al mes de apoyo
administrativo, de modo presencial si tiene oficina
en su territorio o a distancia si no la tiene.

¢ Modelo excepcional: modelo de teletrabajo total, tras
la previa aprobacion de su responsable y del Comité
de Direccion.

En 2023, por motivos de ahorro energético y responsabilidad social
corporativa, se realiza el cierre de todas las oficinas de Espana dos
dias a la semana, por lo que la totalidad de la plantilla realiza como
minimo dos dias en teletrabajo semanal.

100

de la plantilla disfruta de teletrabajo
y se acoge a alguna de las
modalidades de trabajo a distancia.

E
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Desconexidon laboral y digital

El teletrabajo y el derecho a la desconexion forman parte

de nuestra politica y de nuestro compromiso con nuestro equipo
de profesionales, y estd basada en la confianza y responsabilidad
que depositamos sobre ellos.

Berger-Levrault Espana promueve el uso razonable y responsable
de las tecnologias digitales con el objetivo de optimizar el tiempo
de trabajo y fomentar la racionalizacion del horario. Consideramos
la desconexion digital como un derecho necesario para el bienestar
de nuestra plantilla y, en este sentido, en 2021 se publicd y comunicd
nuestra Politica de Desconexion Digital asi como una guia de nuevas
formas de trabajar, ambas accesibles para consulta para toda Ia
plantilla y que hemos seguido poniendo en prdctica durante 2022.

En nuestro compromiso por concienciar sobre este significativo
aspecto, insistimos e informamos habitualmente a la plantilla sobre
la importancia de no extender su jornada laboral diaria debido

al uso de medios electrénicos (correos, mensajes o llamadas

de teléfono relacionadas con la actividad laboral).

Esta prdctica nos estd permitiendo conjugar adecuadamente
la vida personal, laboral y familiar tanto en presencial como
a distancia o en teletrabagjo.

En aras de garantizar el respeto a la conciliacion, a la jornada laboral,
asi como al descanso diario de toda nuestra plantilla, sin que en ningun
caso la extension del tiempo de trabajo encuentre justificacién en

el uso de medios telemdticos, el personal de Berger-Levrault Espana
tiene el derecho a no responder mensajes instantdneos (Teams),
llamadas o correos electrénicos fuera de su jornada laboral.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana
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en el mundo digital

Asimismo, estd establecido que las reuniones siempre serdn
convocadas dentro de la jornada de trabajo estipulada, sin que
puedan extenderse mds alld de la finalizacién de ésta, salvo que
concurran causas de fuerza mayor que requieran de una respuesta
inmediata por su evidente y posible perjuicio empresarial o de negocio.

Para garantizar el efectivo descanso en periodos vacacionales,
Berger-Levrault Espana ha extendido una serie de recomendaciones
a tfodo su equipo de profesionales:

1. Informar del inicio del disfrute de las vacaciones programando
un mensaje de ausencia en Outlook o Teams.

Apagar todas las herramientas digitales de las que disponga
durante su tiempo de descanso.

En el contexto multinacional en el que se desarrolla nuestro negocio,
es también importante el respeto a las culturas locales en relacién
con sus horarios, calendarios y festivos, y asi se ha transmitido a toda
la plantilla.

Cultura pais y horarios

Respeta siempre los horarios

y costumbres de cada pais:

* No programes reuniones con
Canadd antes de las 14h.

* No programes reuniones con
Francia entre las 12:30 y las 14h.

Dias festivos por pais

Registra las ausencias previstas
y tus festivos en los calendarios,
ademds de los horarios en el
mensaje de estado de Teams.

Reuniones

Consulta la disponibilidad
de cada companero antes
de programar una reunion.

Calendarios
Comparte calendarios.

Berger
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Medidas de conciliacion

En Berger-Levrault Espana estamos comprometidos con una Entre las medidas mds destacadas encontramos:
conciliacién familiar y laboral plena. En apartados anteriores se

ha visto cémo la forma en la que organizamos el tiempo de trabajo
es vital para permitir una correcta vinculaciéon entre la vida laboral * Flexibilidad horaria de entrada y salida.

y personal de quienes formamos parte de Berger-Levrault Espana. « Cambio de tardes de trabajo, por necesidades de la persona
frabajadora o necesidades puntuales de la empresa.

* Tiempo para acompanar al médico a un hijo o hija menor
de edad o a una persona a su cargo con limitaciones

'_ ":D de movilidad fisica o minusvalia.

e Asistencia a tutorias o reuniones escolares de hijos o hijas.

 Permisos recuperables cuando no sea posible hacer cambio
de tardes ni ufilizar la flexibilidad de entrada y salida al
trabajo (asistencia a consulta médica privada siempre que
se encuentre excluido de la cartera de servicios del Sistema
Sanitario PUblico como por ejemplo dentista o fisioterapeuta,
reposo, asistencia a funeral por fallecimiento de personas
cercanas, framites en notaria, AEAT, renovacion de pasaporte
0 permisos de conduccion fanto obtencion como renovacion).

e Dia extra de vacaciones. En 2023 se ha aumentado un dia

A~ a D

de vacaciones, sumando asi 23 dias a disposicion de los
empleados.

 Dia libre extra retribuido por Navidad, a escoger entre el
24 o 31 de diciembre coordinado con su manager. Teniendo
en cuenta lo indicado en el punto anterior, fodas las personas
trabajadoras de Berger-Levrault Espana tiene un total de
24 dias anuales de vacaciones.

e Formacion “Parentissime” para los nuevos papds y mamds.
e Tarde libre por cumpleanos de la persona trabajadora.
e Posibilidad de disfrutar vacaciones en cualquier época del ano.

e Teletrabajo en diferentes modalidades.

Ber:
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3. Comprometidos con la salud y la seguridad laboral

Desarrollo del bienestar fisico y emocional

Berger-Levrault Espana tfrabaja de forma integral para velar por
la Seguridad y Salud de todos sus frabajadores y trabajadoras,
asi como la de todas las personas que puedan visitar cualquiera
de nuestras oficinas, cumpliendo con la normativa legal vigente
en esta materia en todo momento.

Nuestro compromiso es promover y garantizar el respeto a todas
las personas, la dignidad de su trabajo y la mejora continua
de las condiciones de Seguridad y Salud en la empresa.

Con esta visidon global de gestionar la prevencién de riesgos
y accidentes, y de fomentar una cultura de seguridad en la
compania, se ha desarrollado una serie de procedimientos

que garanticen estos objetivos.

La direccién general de la empresa, los Comités de Seguridad
y Salud y la Direccién de Capital Humano promueven, trabajan
y velan por el cumplimiento de la normativa en esta materia vy,
junto con la participacién de toda la plantilla, aseguramos

su cumplimiento y su mejora continua.

En materia de Seguridad y Salud, Berger-Levrault Espana cuenta
con un drea especifica de Prevencidon de Riesgos Laborales
enmarcada dentro de la direccion de Capital Humano.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Asimismo, disponemos de la ayuda de un Servicio de Prevencion
Ajeno, contratado con la empresa especializada Cualtis, quien
se encarga de gestionar la Vigilancia de la Salud, realizar
evaluaciones de Riesgos y formaciones, y que, junto con el drea
interna y los Comités de Seguridad y Salud velan por el correcto
cumplimento de toda la materia legal vigente.

Los Comités de Seguridad y Salud (compuestos por representantes
de los tfrabajadores/as y por representantes de la empresa)

se reunen de forma periddica para revisar todos los aspectos
fijados a nivel legal y en nuestros protocolos internos.

Ademds, Berger-Levrault Espana dispone de una Politica en
Prevencion, Seguridad y Salud en el tfrabajo, asi como de un
Protocolo especifico en Prevencidn de Riesgos, pUblica y a
disposicion de todas las personas que componen la compania.

Dentro de esta politica se establece la puesta a disposicidon

anual de un reconocimiento médico para toda la plantilla

y nuevas incorporaciones (de realizacién voluntaria), asi como
reconocimientos puntuales para las personas que lo requieran

por alguna circunstancia. Asimismo, velando por la higiene postural
y bienestar de todos los empleados, ponemos a su disposicion

la posibilidad de contar con una silla ergondmica para teletrabajo.

Todos los empleados y empleadas reciben, desde el momento de
su incorporacion en la empresa, toda la informacién y la formacion
oportuna en Berger-Levrault Espana Informe EINF 2022 17 relacién
con la Prevencion de Riesgos en el Sector, asi como formacion

de Trabajo a Distancia si procede.
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4. Desarrollo del Talento

Para Berger-Levrault Espana, la formacién continua de nuestro
equipo de profesionales es de gran importancia para mantener
un buen nivel de conocimiento de las fendencias y novedades
del sector tecnolégico, mejorando el expertise de nuestros
especialistas para una mejor atencién a clientes y el desarrollo
de nuestros productos.

Con este fin, disponemos de un Plan de Formacién Anual con una
partida presupuestaria especifica para poder elaborar, trabajar
y ejecutar en tiempo y forma dicho Plan.

El Plan Anual contempla todas las acciones formativas requeridas
por los responsables y directores de la compania, de modo que
incluyen a toda la plantilla y aseguran una correcta actualizacién
de conocimientos y habilidades de todas las personas que integran
la empresa.

Las actividades formativas son tanto de cardcter técnico,

de conocimientos de productos, de habilidades sociales

y de mejoras personales, tfrabajo en equipo, e igualdad, como
de temas relacionados con la prevenciéon de riesgos laborales,
bienestar emocional y todas las normas de calidad

y reglamentaciéon que sean precisas en cada momento.

Para la elaboracién del plan anual de formacion se tiene en
cuenta las necesidades personales de nuestros equipos, asi
como los proyectos actuales y futuros que tienen lugar en nuestra
compania y en el mercado en el que trabajamos, buscando
siempre la excelencia y la mejora continua.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana
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Durante el ano 2023 se ha frabajado para que el 100%

de las formaciones se realicen dentro del horario laboral
siempre que fuera posible, de conformidad con nuestras politicas
de conciliacién e igualdad.

Asimismo, se ha continuado un ano mds con una formacion
técnica a través de la plataforma Udemy, para los perfiles

de Desarrollo, Tecnologia, Certificacién de producto, Sistemas,
Jefes de Proyectos y Service Managers, con el objetivo de
actualizar sus conocimientos a las nuevas tendencias del mercado.
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Asimismo, Grupo Berger-Levrault dispone a nivel internacional formaciones especificas para mejorar las aptitudes de nuestros equipos:

-~

Plataforma de aprendizaje de idiomas:

la plantilla (incluido personal de prdcticas)
de Berger-Levrault tiene a su disposicion
un acceso gratuito a una plataforma

de idiomas llamada Speexx donde poder
aprender y mejorar el idioma que deseen.
Dentro de la plataforma hay un repositorio
de articulos, actividades, pruebas de
nivel, videos... El acceso es de una hora

a la semana en horario laboral y horario
ilimitado fuera del horario laboral.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Let’s Learn: una vez al mes se realizan
talleres de 45 minutos, cuya asistencia

y participacion es voluntaria, sobre
temas muy diversos: desarrollo personal,
alimentacion, demostraciones de
producto, talleres de igualdad,
tecnologia y se aceptan propuestas
por parte de todo el personal sobre
temdticas que les parezca interesante
abordar. Esta idea surgi¢ en 2021 y la
hemos continuado impulsando durante
el 2022 y 2023.
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5. Impulsando la igualdad

Berger-Levrault fiene como mdaxima el trato justo de las personas
independientemente de su categoria laboral, su sexo o
cualesquiera ofros aspectos de diversidad. En aras de cumplir con
este compromiso, hemos desarrollado una serie de medidas que
velan por el bienestar y la proteccidén de todas las personas que
integran nuestro equipo de profesionales, beneficiando el desarrollo
de un lugar de trabajo libre de discriminacion o acoso de cualquier

tipo y procedencia.

i
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en el mundo digital

Medidas adoptadas para la proteccidén
de las mamas y los papds de la compania

* Formacién Parentissime: todas las nuevas mamds y papds
de la compania reciben una formacion que los preparard para
el nuevo reto al que se enfrentan y conseguir el equilibrio entre
la vida personal, familiar y profesional.

¢ Semana de Maternidad/Paternidad: en Berger-Levrault Espana
se disfruta de una semana natural como permiso retribuido
inmediatamente después del permiso de maternidad/paternidad.
En los casos de partos programados, este disfrute puede realizarse
en la semana anterior al mismo.

* Mejoras en el permiso de lactancia:

- Prolongacién del permiso de lactancia hasta que el recién
nacido cumple un ano de vida.

- Ampliacion del disfrute del permiso de lactancia a dos horas
diarias. Esta ampliacién no es efectiva los viernes, ni en los
meses de jornada intensiva.

- Acumulacién de las horas del Permiso de Lactancia en dias
de libranza.
¢ Reuniones escolares: permiso por el tiempo indispensable para
asistir a las reuniones del colegio de los ninos y ninas de entre dos
anos y final de la edad escolar.
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Medidas adoptadas contra la discriminacién y el acoso

 Politica contra la discriminacién y la igualdad de oportunidades:
se han establecido medidas de igualdad de oportunidades

gue facilitan el acceso al empleo a través de los méritos, la
competencia profesional y la capacitacién. Ningun aspecto

del proceso de contratacidn ni promocidén interna estd influido
por la edad, religiéon, sexo, orientaciéon sexual, nacionalidad,
estado civil o discapacidad.

Proteccion frente al acoso: no se tolera ninguna conducta que
tenga el propdsito de interferir en el desempeno del trabajo de
una persona empleada o crear un enforno intimidatorio, hostil

u ofensivo. Hacemos hincapié en el acoso sexual, quedando
terminantemente prohibido dentro de las instalaciones de la
compania asi como fuera de ellas cuando las personas implicadas
se encuentren reunidas por motivos laborales concernientes al
desarrollo de su trabajo. Asi mismo, se prohiben represalias contra
personas empleadas que se quejen por conductas de acoso.

Procedimiento de reclamacion frente acosos: cualquier

hecho de acoso del que tenga conocimiento la Direccion de
Capital Humano dard lugar a la apertura de una investigacion,
manteniendo la confidencialidad hasta donde sea posible.

Cddigo de Conducta y Prdcticas Responsables: con el objetivo
de continuar fortaleciendo la proteccién de todas las personas
frabajadoras de Berger-Levrault en el desempeno de su trabajo
asi como la Politica de Igualdad de oportunidades, la compania
ha realizado y facilitado a toda la plantilla un cédigo de
conducta y prdcticas responsables que establece los criterios
de actuacion que deben ser observados en el desempeio

de las responsabilidades profesionales en la empresa.
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 Sistema Interno de Informacion: A principios de junio 2023 se

habilité en nuestra pdgina web un acceso directo a nuestro
Sistema Interno de Informacién del Grupo Berger-Levrault Espana,
conforme a la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

Este Sistema Interno de Informacién integra los distintos canales
de denuncia, para posibilitar la presentacién de informacion
respecto de las infracciones del cédigo ético, de los protocolos
de obligado cumplimiento o de infracciones penales o
administrativas graves.

En funcién del tipo de informacién que se comunique, se podrd
utilizar el canal que resulte mds adecuado entre los que el Grupo
Berger-Levrault pone a disposicion. En particular, estdn habilitados
los siguientes:

- Canal ético: para informar de las infracciones del Cédigo
ético de Grupo Berger-Levrault gue no tengan un canal de
denuncias especifico, asi como cualquier accidén que puedan
ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
0 muy grave.

- Canal de protocolo de acoso sexual o por razdén de sexo: para

informar de los comportamientos constitutivos de acoso sexual
o por razdn de sexo.
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Medidas adoptadas para la colaboracién en beneficio de colectivos mds vulnerables

* Convenio de colaboracién empresarial con Fundacién Adecco:
Berger-Levrault dispone de un convenio de colaboracién con
Fundacién Adecco para desarrollar programas de reorientacién
e integracién que faciliten el acceso a un puesto de trabajo
a las personas mds vulnerables, por lo que venimos disenando
e implantando politicas de Responsabilidad Social tales como:

- Colaboracién con el dia Internacional de la Discapacidad
(3 de diciembre). Desde hace dos anos colaboramos con
esta causa con la finalidad de sensibilizar a nuestra plantilla
y a nuestro entorno.

- Colaboracién con el objeto de conmemorar y sensibilizar
en torno al dia 8 de marzo, Dia Internacional de la Mujer.

- Emergencia por el empleo: este programa nacidé a raiz de la
pandemia por la Covid-19, la situacién de riesgo de exclusion
social surgida de ello, y al nUmero de personas que yad se
encontraban en situacién de emergencia. Con la donacién
y colaboracién de empresas privadas, Fundacion Adecco
cred este proyecto para dar respuesta a todas esas personas
gue necesitan apoyo y que siguen en situacién vulnerable,
realizando un itinerario personalizado a la carta para cada
candidato, que incluye orientacion laboral, formacion
personalizada e intermediacién laboral, con el objetivo Ultimo
de su vuelta al mercado laboral.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

e Voluntariado con fundacién ADECCO: el 13 de diciembre

de 2023 llevamos a cabo una seccién de SPEED NETWORKING,
para seguir apoyando el programa emergencia por el empleo.

Huella ambiental Colaborar de modo ético Anexo

Una jornada de sensibilizaciéon donde tuvimos la oportunidad de
conocer a candidatos/as de Fundacioén Adecco para ayudarles

en el desarrollo de competencias clave parara conseguir un
empleo.

BL Impact day (21 de junio de 2023): Talleres dirigidos a colectivos
vulnerables para introducirles en la busqueda de empleo,

asi como en el manejo seguro de las redes sociales credndoles
conciencia de su buen uso.
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Medidas adoptadas para la sensibilizacion de toda la plantilla y colectivos externos

Ademds de todas las medidas y politicas que la compania tiene a disposicidon de toda la plantilla para facilitar la conciliacidén entre la vida
laboral y personal, mejorar la flexibilidad, crear ambientes agradables, cercanos, y lejos de cualquier discriminacién o acoso, también realizamos
una serie de acftividades en aras de seguir sensibilizando a nuestra plantilla y a colectivos externos:

* Actividades de sensibilizacion
a la plantilla:

- Newsletter especial 8 de marzo.
Circular realizada desde el
departamento de Capital Humano
para toda la plantilla.

- Divulgacion de campanas de
sensibilizacién con la colaboraciéon
de Fundacién Adecco.

* Talleres de sensibilizacion a la plantilla:

- Taller *Y 10, squé puedes hacer por
la igualdad? (9 de marzo de 2023,
con motivo del Dia de la Mujer).

- Taller “Sensibilizacién y Prevenciéon
de la Violencia de Género"” (23 de
noviembre de 2023, con motivo del
Dia Internacional de la Eliminaciéon
de la Violencia conftra la Mujer).

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

* Actividades de sensibilizacion
a colectivos externos:

- Conferencias y charlas del equipo
de Capital Humano en Institutos
o en plataformas para conmemorar

dias destacados, como el 8 de marzo

o el Dia de la mujer y la nina en la
ciencia. Estos coloquios suelen ir
encaminadas a superar la brecha
de género existente en el mundo
de la tecnologia.

* Guia de Lenguqje Inclusivo

- Desde Berger-Levrault Espana
hemos elaborado una Guia de
Lenguaje Inclusivo con dnimo de
ofrecer férmulas para la utilizacion
de un lenguaje no sexista en las
comunicaciones internas y externas
de la compania, asi como en las
ofertas de empleo, redaccion
de informes y documentos, etc.

- Este documento establece y divulga
una serie de recomendaciones
a toda nuestra plantilla referidas
al lenguaje y a la forma de
comunicarnos, a través de la cual
se pretende eludir la discriminacion
por razdén de género y promover la
igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el dmbito
laboral.
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Planes de igualdad

Conforme al articulo 45 de la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de
marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y al
Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para
garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres en el empleo y la ocupacion que modifica la citada Ley
Orgdnica 3/2007, Berger-Levrault Espana firmd en marzo de 2019
sus dos primeros planes de igualdad, uno bajo la empresa fiscal
Aytos Soluciones Informdticas SLU y otro bajo ABS Informdtica SLU.

Ambas companias habian elaborado previamente numerosas
politicas encaminadas a favorecer la conciliaciéon laboral y familiar,
para eliminar barreras y con el objefivo de conseguir

una mayor diversidad en la compania.

La elaboracion de nuestros primeros Planes de Igualdad supone

un hito muy importante en la compania siendo estos fundamentales
para infroducir, de forma efectiva, el principio de igualdad de
género en todas las politicas que, en diversos niveles, venimos
desarrollando.

Nuestro compromiso es que el Plan de Igualdad sea un proceso

de mejora continua, que contribuya a mantener vivo el proceso
de alcanzar la igualdad real enfre mujeres y hombres, revisando

y mejorando con el tiempo las actuaciones implantadas. Para ello,
es necesario realizar una evaluacién continua para comprobar las
mejoras y cambios que aportan soluciones a situaciones desiguales
y, por lo fanto, injustas.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana
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El Plan de Igualdad es una herramienta de trabajo consensuada
por todas las partes sociales de la organizacidén, con vocacién de
continuidad, que velard por la igualdad entre mujeres y hombres
en el seno de la empresa.

En el mes de enero de 2023 se ha firmado el Primer Plan de
Igualdad de Grupo, consensuado por todas las partes sociales

de la organizacién, con vocacion de continuidad, que vela por

la igualdad entre mujeres y hombres en el seno de la compania,
con el objetivo de mejora continua, para el que se estd realizando
evaluacién continua.
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Atraccion del Talento

Las personas y su talento son valores fundamentales para Berger-
Levrault. Somos una organizacién de personas cuyas capacidades,
pasidon y experiencia estdn al servicio de nuestros clientes, y con un
espiritu activo que situa el esfuerzo colectivo y solidario por encima
de cualquier individualidad, y asi lo reflejan nuestros valores.

Desde el punto de vista de la gestion de talento, nuestra mision
abarca cuatro objetivos principales:

e Ser capaces de atraer el mejor talento para trabajar
con nosotros en cualquiera de los puestos de trabajo.

e Proporcionar oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional, mediante la promocién interna vy la
movilidad, funcional o territorial.

e Favorecer el aprendizaje confinuo y el acompanamiento
de nuestros equipos tanto en las nuevas funciones
emergentes como en la transformacion de lo que
ya haciamos, fundamentalmente mediante acciones
de formacion, sensibilizacion y comunicacion.

e Aportar un entorno de trabajo seguro, enriquecedor
y motivador, con condiciones atractivas que nos
ayuden a retener el talento, conectar con nuestras
personas y potenciar su compromiso.

Estos objetivos ponen a las personas, fanto candidatos como
empleados, en el centro de nuestro trabajo.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana
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Huella ambiental

Dentro de nuestro compromiso estd también el de reforzar nuestra
Marca Empleadora a través de nuestros canales digitales y nuestras
acciones de captacion de nuevos empleados. Ademds, hemos
completado la digitalizacién de nuestros procesos de seleccion,
involucrando a los managers en todo el proceso y utilizando
plataformas modernas y adaptadas para una gestion mds dagil y eficaz.

Conectar con el mejor talento es uno de nuestros objetivos

fundamentales y, por ese motivo, en los Ultimos ainos hemos
cultivado una relacién fluida con universidades nacionales

e internacionales en dreas de gestion y de desarrollo.

Conscientes de la dificultad de entrar en el mercado laboral
para los recién titulados, hemos aumentado nuestro nUmero

de acuerdos con centros educativos, asi como nuestra presencia
en escuelas, universidades e instfifutos.

Gracias a ello, y aligual que en anos anteriores, en 2023 Berger-Levrault
Espana participd en diferentes eventos de manera presencial

o a distancia (Digital Talent Day de Factoria F5, feria de empleo

de la Universitat Oberta de Catalunya, feria de empleo de la UNIR...)
para conocer el talento de los mds jévenes y ofrecerles

la oportunidad de hacer prdcticas en la compania, proponerles

un plan de carrera y asegurarles un desarrollo dentro de la empresa.

Berger
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Protocolos contra la discriminacion
y el acoso

La Direccidén de Berger-Levrault Espana, con objeto de garantizar

la proteccién de derechos fundamentales constitucionalmente
reconocidos a todos/as sus tfrabajadores/as y comprometidos con la
normativa nacional y comunitaria al efecto, reconoce la necesidad
de prevenir conductas de acoso en el frabajo, mediante una

serie de principios que imposibiliten su aparicién y erradiquen todo
comportamiento que pueda considerarse constitutivo del mismo

en el dmbito laboral.

Conscientes de que la mejora de las condiciones de trabajo
repercuten tanto en la productividad como en el clima laboral,
y considerando que las conductas constifutivas de acoso no
perjudican Unicamente a la plantilla directamente afectada,
sino igualmente en su enforno mds inmediato y en el conjunto
de la compania, Berger-Levrault Espana estd comprometida
en la prevencioén, deteccién, denuncia y erradicacion de los
comportamientos constitfutivos de acoso, y a afrontar mediante
el procedimiento fijado en el protocolo las quejas que puedan
producirse de tales conductas.

Para ello, contamos con una Declaracion de Principios publica
para todos los empleados.

Este protocolo se aplica a todo el personal que preste sus servicios en
Berger-Levrault, asi como al colectivo de becarios y becarias, personal
en formacion y personal contratado por empresas externas vinculado
ala compania, siempre que desarrollen su actividad dentro del dmbito
organizativo de la misma.
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6. Relaciones sociales

En cumplimiento de las disposiciones legales, la empresa concede
especial importancia al didlogo social, manteniendo un intercambio
permanente con los representantes del personal sobre la estrategia
de la empresa, su despliegue, asi como el seguimiento de los
principales indicadores.

Disponemos de dos convenios colectivos de aplicacién: el 79%
de nuestra plantilla estd bajo el de Oficinas y despachosy el 21%
bajo el de Consultoria Estudios de Mercado y de la Opinidn Publica.
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Eldesarrolloy crecimiento de nuestra empresarequiere de
una buena gestion del equilibrio del gobierno corporativo,
nuestra huella ambiental y el desarrollo de nuestras
personas. Sin embargo, son también parte fundamental
de esta ecuacion nuestros grupos de interés.

Clientes y usuarios, proveedores, socios, entidades
locales, entidades bancarias... todas ellas, a nivel local,
estdn presentes en nuestro trabajo diario y fomentamos
su desarrollo y crecimiento a través de nuestra actividad
y relaciones con ellos.
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1. Compromisos con el desarrollo sostenible local

Desarrollando el talento
Aula pionera para FP Dual

Berger-Levrault, como empresa desarrolladora de software, es
consciente de la alta demanda de perfiles tecnoldgicos que existe
en nuestra realidad actual. La tecnologia y el cada vez mayor
avance de lo digital en todos los dmbitos de nuestra vida exigen
perfiles especificos y muy vinculados con nuestra actividad.

Con los objetivos de desarrollar talento tecnoldgico y digital para
la sociedad, y de ofrecer una oportunidad laboral en este sector
alos jébvenes, hace 6 anos pusimos en marcha un Aula especifica
para formar a alumnos de FP Dual dentro de nuestras instalaciones
de Ecija (Sevilla).

Se constituia como la primera aula en Andalucia dentro de una
oficina para este fin y dedicada al Desarrollo de Aplicaciones Web.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Durante cada curso lectivo, formamos a una media de 35 alumnos
por curso académico del IES Vélez de Guevara (Ecija), lo que

nos ha permitido desarrollar el talento local y ofrecer un empleo

a muchos jévenes en su misma localidad o territorio.

En 2023, 32 estudiantes fueron formados en Desarrollo de
Aplicaciones Web (vs. 25 en 2021 y 32 en el 2022) dentro de nuestra
aula de la Dual, y nuestros formadores y formadoras (personal de
Berger-Levrault) compaginaron su trabajo diario con la imparticiéon
de 348 horas lectivas (vs. 528 en 2021, 316 en el ano 2022).

La mayoria de estos alumnos y alumnas, después de la formacion
en la FP Dual en nuestras instalaciones, realizan sus prdcticas

de Ciclo con nosotros, y un nUmero importante pasan a nuestra
planfilla posteriormente. El 37% de los alumnos del curso 2022

ya forman parte de nuestra plantilla.

10,7%

de los alumnos de
FP Dual de 2023
ya forman parte

de nuestra plantilla

Berger
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Inclusién digital

Nuestro compromiso por la inclusidn digital nos anima
constantemente a apoyar actividades que permitan la reconversidon
del talento hacia este sector tecnoldgico y en dreas STEM.

Como venimos haciendo en anos anteriores, durante el Speedating
de BCN Inclusive Coding y Digital Talent Day de Factoria F5 del

22 de junio de 2023, pudimos conocer y contar con perfiles que
han decidido reconvertir sus vidas. Factoria F5 forma a personas

en situacién de vulnerabilidad dentro del sector tecnoldgico,
combatiendo la brecha digital de género.

Ademds, el 2 de diciembre de 2022 Berger-Levrault tuvo el privilegio
de contar con el reconocimiento de BCN Inclusive Coding y recibid
un premio por el compromiso de la empresa con este tipo de perfiles.

ILE
YRS capraL
BARCELONA

atodas las
Homarale s emidss

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Relacion con la comunidad local

Nuestro compromiso por el desarrollo local nos lleva a mantener una
constante relacién laboral con las empresas de los lugares en los que
frabajamos, lo que nos permite apoyar su desarrollo y crecimiento,
tanto a nivel econdmico como de creacion de empleo.

86z > 70,3%

nuestros proveedores son de ellos estan en las mismas
o tienen sede en Espana provincias que nuestras oficinas

BL Impact Day: Por primera vez en el Grupo Berger-Levrault, y
también en Espaia, en 2023 hemos puesto en marcha dos iniciativas
internas de impacto solidario con nuestras comunidades locales.

el 21 de junio celebramos nuestro BL Impact Day, cuyo objetivo

es que nuestros empleados y empleadas apoyen y parficipen de
modo voluntario en una actividad que genere un impacto positivo
en la comunidad local de su ciudad, a desarrollar durante media
jornada laboral. Estas actividades debian realizarse junto a una
entidad, asociacién o empresa local y generar un impacto positivo.
Las principales actividades fueron: colaboracién en la entrega de
comida, apoyo y acompanamiento a personas sin recursos o sin
hogar; tiempo y acompanamiento a personas mayores (juegos de
mesaq, salidas a pasear, charlas sobre su vida, ayuda con gestiones
a través de dispositivos tecnoldgicos, sesiones de yoga o ejercicio
adaptado, etc.); formacion y orientacion laboral para personas

sin recursos y a personas con discapacidad; limpieza de parques,
playas y riberas de rio; plantacion de drboles.
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En Espana:

49,27 > 22 > 4,7@

de voluntarios equipos que Sobre 5
y voluntarias realizaron un total  satisfacciéon con
de 16 actividades la actividad

A nivel internacional:

918 1. 394

voluntarios OCTIVIdOdeS solidarias beneficiarios/as

©

3,6 Tn

de residuos
recogidas

huertos urbanos
creados

drboles
plantados

We Are Unstoppable: actividad solidaria y de fomento de la
actividad fisica entre los empleados y empleadas de la compania.
Durante tres semanas y a través de una App, se fomenta el
ejercicio fisico (caminar, correr o montar en bicicleta) en
pequenos grupos de mdaximo de 5 personas. La suma de todos los
kilbmetros recorridos a nivel internacional se traduce en un importe
econdmico que se dona a una entidad con impacto social en
cada pais.

En Espana, esta donacién se entregd a Fundacion Alading,
para impulsar su programa de ejercicio fisico para ninos y ninas
con cdncer y que se imparte en cuatro hospitales en Espana.

60

de participantes

159.142.486 57.974

PAsos trofeos
®

S

111Kf4oo 259 1.128

equipos personas
inscritas

Adicionalmente, las cestas de Navidad entregadas a los empleados

y empleadas durante el mes de diciembre de 2023 han sido, por
primer ano, también un poco mds solidarias. En ellas se ha incluido

un par de elementos (una pulsera y un imdn abrebotellas) producidos
y comercializados por Fundacion Aladina y Fundacion La Raiz. Con la
adquisicion de estos elementos y su integracion en las cestas navidenas,
contribuimos a impulsar el empleo de las personas con discapacidad
y el impulso a las actividades para los ninos y ninas con cdncer.
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Compromiso con el desarrollo econémico y social

Berger-Levrault Espana forma parte de las principales asociaciones empresariales de los sectores a los que servimos, y con los que analizamos
e identificamos los retos y oportunidades para mejorar el desarrollo econdmico y social.

e CONETIC * Gobe Ventures
Confederacién Espanola de Empresas
de Tecnologias de la Informacién,
Comunicacion y Electrénica

e
Belstie

eridoEspncsa
Orecr Gl Bt
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- Mision: Gobe Ventures es la
aceleradora de Gobe Studio cuyo
objetivo es impulsar la presencia

- Mision: Defender los intereses de startups y scaleups en el sector
del sector y particularmente los de la administracién publica local.
de las empresas que representaq,
promoviendo el desarrollo de
las competencias individuales de
los profesionales activos en estas
empresas, y divulgar y facilitar el
conocimiento y la aplicacion de
las tecnologias en todos los sectores
de la economia y la sociedad, * Andalucia Marca Digital
contribuyendo a facilitar su
transformacién digital y a generar
interés por vocaciones TIC y nuevo
talento para el sector.

- Compromiso: participacion
en presentaciones, formaciones y
mentorias durante las seis semanas
de programa de la aceleradora
para un total de 10 startups.

- Mision: Apoyar cualquiera de las
inquietudes que tienen las empresas
andaluzas ante la transformacién
digital. Impulsa mediante sinergias
fruto de la colaboracién entre
empresas y profesionales de
cualquier sector.
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2. Subcontratacion y proveedores

Para la gestiéon de proveedores Berger-Levrault Espana cuenta con un proceso de gestion de compras, vinculado a una evaluacion de proveedores

y un manual de control.

Aspectos ESG en la politica
de compras

El proceso de gestion de compras vy la
evaluacién de proveedores asociada
no hacen discriminacién de proveedores
en base a aspectos sociales o de género.

En la evaluacion existe un apartado
de certificados, que en caso de ser
necesarios (por ejemplo certificado
ambiental), otorgan mejor valoraciéon al
proveedor que cumpla dichos requisitos.

.
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Responsabilidad ambiental
y social de proveedores
y subcontiratistas

Nuestros proveedores implicados

en la compra de material de oficing,
gestiéon de vigjes, gestion de residuos,
y hosting, entre otros, han sido
informados acerca de nuestra Politica
de Calidad y Medioambiente, también
publicada en nuestra pdgina web.

De este modo, buscamos afianzar
nuestro sistema de gestion de la calidad
y gestion ambiental mediante la
concienciacién y colaboracién de todas
las partes implicadas. La colaboracion
de los proveedores es fundamental para
ello. Por este motivo, les agradecemos su
colaboraciéon en el cumplimiento de los
requisitos ambientales y de calidad que
les apliquen.

Supervisidon y auditorias

De modo periddico realizamos a nivel
interno una evaluacién de proveedores
para asegurar que cumplen con los
requisitos exigibles de seguridad,
privacidad, calidad y medioambiente.

En caso de no superar una valoraciéon
minima exigible en esta evaluacion,
requerimos al departamento asociado
que justifique la razén por la que se
continla operando con dicho proveedor
o se gestiona el cambio del mismo.

En el caso de que se detectara que falta
de algun aspecto por regularizar con el
proveedor, como por ejemplo medidas
de diligencia para proveedores con
criticidad alta, se procederia a gestionar
su regularizacion.

Berge
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Dentro de nuestra labor como creadores de software
y nuestra experiencia en materia informdatica, la
seguridad de los sistemas de informacion y de los datos
de cardcter personal de nuestros clientes son una de
nuestras principales responsabilidades.

INDUSTRY, INNOVATION 16 PEACE, JUSTICE
AND INFRASTRUCTURE AND STRONG
INSTITUTIONS

& Y,
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Ciberseguridad

Como compania de desarrollo de software para la Administracién
PUblica y comprometida con el desarrollo y sostenibilidad digital,
una de nuestras principales responsabilidades es la proteccion

de los datos de nuestros clientes (que alcanzan a sus ciudadanos),
de nuestra empresa, de nuestros profesionales, de candidatos,

de proveedores, etc.

Cuidamos y vigilamos de modo permanente nuestras medidas de
seguridad, el cumplimiento del Reglamento General de Proteccién

de Datos, y de las diferentes normativas y estéindares de seguridad
(Esquema Nacional de Seguridad en categoria Alta, ISO 27001),
actualizamos nuestras politicas y procedimientos internos relativas

al uso de los datos, identificamos nuevas amenazas e impulsamos
comportamientos y acciones que nos permitan reducir la probabilidad
y el impacto de posibles ataques informdaticos.

Durante 2023 Berger-Levrault no ha sufrido ningun ciberataque.

Como en todos los aspectos de nuestra relacion con nuestros empleados
y empleadas, la concienciacion es un tema prioritario, por lo que

en el dmbito de la ciberseguridad mantenemos acciones constantes

de sensibilizacion y vigilancia. En este sentido, durante 2023 todos los
empleados de Berger-Levrault Espana formaron parte un ano mds de una
campana llevada a cabo con una empresa externa especializada, en la
que se han simulado ataques periddicos de phishing, ransomware... con
diferentes grados de personalizacién. El objetivo es reducir la exposicion
alriesgo y evitar que se materialicen ataques a nuestra compania.

Ademds, en 2023 se han realizado formaciones de ciberseguridad
obligatorias para el 100% del personal, incluyendo a las nuevas
incorporaciones que se sigan uniendo a Berger-Levrault Espana en 2024.

Asimismo, de forma periddica se envian Boletines de Seguridad
realizados por nuestro equipo de [Ty se alerta de posibles campanas
de ataque digital activas.
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Sistemas de gestion de quejas y reclamaciones

Comprometidos con la calidad de nuestros productos y servicios y
con el objetivo de garantizar la resolucion de posibles incidencias,
disponemos de un proceso de gestidn de reclamaciones, que
surgen de la relacion entre las empresas del grupo Berger-Levrault
Espana con sus clientes actuales o potenciales.

Una vez registrada la reclamacién en nuestro sistema, son
gestionadas segun su tipologia.

El porcentaje de reclamaciones recibidas en 2023 respecto al total
de llamadas registradas en dicho ejercicio es del 0,014%, (frente

al 0,015% de 2022). Por tipologia de reclamacién, sobre el total de
las reclamaciones registradas en 2023, el 66% han sido de servicios,
el 26% técnicas y el 6% administrativas.
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Huella ambiental

Como empresa creadora de software, nuestro impacto
ambiental se define fundamentalmente por nuestras
acciones para proteger nuestro entorno y minimizar
nuestra huella digital y de carbono en nuestra actividad

diaria.
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1. Enfoque de gestion

Berger-Levrault Espana dispone de una Politica de Calidad

y Medioambiente que proporciona un marco de referencia para
establecer los objetivos medioambientales que deben ser asumidos
por todos los colaboradores del grupo y comprometerse en la
consecucion de los mismos.

Tal y como recoge dicha politica, con objeto de llevar a cabo una
proteccién del medioambiente, desarrollamos una correcta gestion
de los recursos y actuamos en la prevencién de la contaminacion,
buscando la mejora continua del desempeno ambiental, cumpliendo
asimismo con los requisitos legales asociados a nuestra actividad

y cualquier ofro requisito interno definido.

Para la gestion ambiental, Aytos Soluciones Informdticas SLU,
sociedad del grupo Berger-Levrault Espana, dispone de un sistema
de gestion ambiental certificado en la Norma ISO 14001:2015 para
las siguientes actividades realizadas en nuestra mayor oficina en
Espafa, situada en Ecija (Sevilla):

* Diseno y desarrollo de software de gestién de entidades puUblicas.
e Comercializacién de software de gestion de entidades publicas.

* Consultoria y soporte de las aplicaciones comercializadas.

Este sistema de gestidon dispone de procesos especificos de gestidon
ambiental: identificacién y evaluacién de aspectos ambientales
reales y potenciales, que incluye un plan de emergencia
ambiental, control operacional de los aspectos ambientales
identificados, asi como un proceso de identificacién y evaluacién
de requisitos legales. Durante el periodo que cubre este informe,
no se han identificado incumplimientos de normativa en materia
medioambiental.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Generando confianza

en el mundo digital

®

Huella ambiental

Ademds, analizamos riesgos ambientales asociados al contexto
de la organizacion.

Para el control y la reduccién del impacto ambiental generado
por nuestra actividad, realizamos acciones sobre diversos aspectos
ambientales. Algunas de ellas son:

e También actuamos sobre la contaminacién acustica dentro
de nuestras oficinas. Para minimizarla, en nuestras instalaciones
contamos con paneles fonoabsorbentes.

Para asegurar la pronta concienciacién en el equipo humano
gue conforma Berger-Levrault Espana, tanto en contaminacién
como en economia circular, previa a su incorporacion se hace
entrega de la Politica de Calidad y Medioambiente, asi como
de la guia de buenas prdcticas y ofras recomendaciones
ambientales recogidas en nuestras Politicas de Personal.
Ademds, el Departamento de Sistema de Gestion y Calidad
interviene en las jornadas de bienvenida a todas las nuevas
incorporaciones de personal, reforzando la concienciacién sobre
sostenibilidad ambiental, y todo el personal de nuevo ingreso
supera con éxito un cuestionario sobre nuestras politicas,

gue incluyen preguntas de cardcter ecoldgico.
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2. Economia circular y gestion de residuos

Para contribuir al desarrollo de una economia circular, en nuestras
oficinas mds grandes (Ecija y Barcelona) disponemos de papeleras
para el reciclaje de papel y cartén, pldstico, tapones, pilas,
cartuchos de impresora, vasos y materia orgdnica.

Ademds, permitimos el depdsito de residuos de uso doméstico,

tal y como establecemos en nuestra guia de buenas prdcticas

de reciclaje, publicada internamente para todo el personal de

la compania. Nuestros proveedores garantizan una correcta
eliminacién de los residuos generados en el desempeno de nuestra
actividad.

Estas acciones son reforzadas a través de la concienciacién con
carteleria de buenas prdacticas situada en las instalaciones para
garantizar la correcta segregacion de residuos.

A nivel internacional, el Grupo Berger-Levrault emplea la tipografia
corporativa Century Gothic, asi como Calibri, ya que en su
impresién son unas de las que menos tinta consumen (entorno

a un 25% de ahorro en comparacién a una fuente de letra cldsica).

Ad s> 25%

Tipografia de tinta en
Century Gothic la impresién
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Emisiones de CO, en desplazamientos en automévil, avién y tren

Dentro de nuestro dmbito de actividad, los empleados de
Berger-Levrault Espana deben realizar desplazamientos habituales con
el objetivo de visitar a clientes, realizar formaciones, implantaciones,
seguimiento, etc. Para la medicion de estos desplazamientos y su
tendencia, contamos con la comparativa de los valores desde el Ultimo
ano anterior alimpacto de la pandemia en nuestra actividad para la
totalidad de sedes:

Emisiones totales de CO, en desplazamientos

2023-Kg CO,

|

2022-Kg CO,

2021 -Kg CO,
2020-Kg CO,
2019*-Kg CO,

0 25000 50.000 75.000 100.000 125.000 150.000 175.000 200.000 225.000 250.000

B Automdvil (alcance 1)

[ Avién (alcance 3) [l Tren (alcance 3)

Emisiones totales de CO,

en desplazamientos y litros

En 2023 mantenemos la tendencia descendente, de modo que
las emisiones totales de didxido de carbono en desplazamientos
realizados por el personal de todas las sedes de Berger-Levrault
Espana se han reducido en un 47,89% en valores absolutos
respecto a 2022 y en un 81% por debajo de los registrados en 2019,
Ultimo ano pre-pandemia.

Estimamos que el crecimiento del modelo SaaS (Software as
a Service) contribuird en los préximos anos a una progresiva
reduccion en los desplazamientos y, en consecuencia, en su
impacto ambiental asociado.

Ademds, continuaremos concienciando a nuestros colaboradores
con el objetivo de reducir el nUmero de vigjes, y se recomendard
que, a la hora de elegir un medio de tfransporte u otro, en la
medida de lo posible y en funcién del destino de nuestro vigje,
ademds de considerar su duracion, transbordos, costes, entre
otros factores, se tenga en cuenta también el impacto ambiental
generado por el medio escogido.

de combustible de alcance 1

48.962,16 74.542,19 38.822,52

2.102,12 2.554,22 2.402,64
355,90 12.030,04 343,87 12.061,80 275,83 10.491,09
51.420,18 12.030,04 77.440,28 12.061,80 41.500,99 12.061,80

Metodologia de cdlculo: Para las emisiones en avién y tren utilizamos el factor de conversion de kildmetros a CO2 proporcionado por la Agencia Europea de Medio Ambiente. Para el cdlculo de emisiones en automavil, utilizamos el factor

de conversién de kildmetros a litros proporcionado por el fabricante para cada vehiculo.
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Consumo de energia eléctrica

Consumo de
energia eléctrica
en oficinas
(Kw/h)

168.936,05 | 158.550,80 | 117.720,29 | -25,75% -30,32%

Consumo de
energia eléctrica de
fuentes renovables
(Kw/h)

90.254,16 | 37.700,88 | 75.506,89 | 100,28% -16,34%

Consumo de
energia eléctrica de
fuentes renovables
respecto al total (%)

53,43% 23,79% 64,14% 169,74% 20,06%

Emisiones CO, en
consumo de energia 281,61 428,18 163,13
eléctrica (Kg)

-61,90% -42,07%

En 2023 hemos registrado un consumo de energia eléctrica enfre
todas las oficinas espanolas de 117.720,29 kw/h de los cuales, segun
la mezcla de produccidon de energia correspondiente a 2022 (Ultima
disponible), un 64,14% del total (75.506,89 kw/h) han sido consumidos
mediante el uso de energias renovables. Las emisiones de CO,
generadas en el consumo eléctrico en 2023 mediante energias no
renovables han sido de 163,13 kg entre todas las sedes (alcance 2),
utilizando el factor de emision 2022.
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Entre los factores que han contribuido a estos resultados, podemos
enconftrar: la enfrada en vigor de la politica de teletrabajo, con

el cierre de dos dias en semana de las oficinas; la reestructuracion
de las oficinas tras la publicacién de la nueva politica de teletrabaijo,
con el cierre de una de las salas de tfrabajo de Ecija para optimizar
los recursos y reducir el impacto ambiental; el cambio de compania
eléctrica para consumir energia 100% renovable en todas las oficinas
de Berger-Levrault Espana; la continuacion hasta noviembre de

2023 del cambio en la legislacion (RDL 14/2022) sobre los nuevos
limites de temperaturas en oficina, por el que se reemplazaron los
carteles de temperatura situados debajo o junto a cada termostato
de aire acondicionado/calefaccion y en 2023 se volvid a enviar
comunicado de concienciacion.

La energia eléctrica consumida engloba el uso regular de las
actividades de oficina, principalmente la climatizacion, el uso

de equipos informdaticos e iluminacién. Aungue en el impacto

del consumo de energia no se incluye el de ningun CPD, ya que
es un servicio externalizado, nuestro proveedor de hosting cuenta
con certificado ISO 14001:2015.

En nuestra responsabilidad y compromiso con el medioambiente
respecto al consumo eléctrico, asi como para velar por el bienestar
térmico en nuestras oficinas, periddicamente realizamos acciones
de informacion y concienciacion a nuestro personal sobre un uso
responsable de los aparatos de climatizacion.

De forma complementaria, se hace uso de BL.Predict, herramienta
desarrollada por Berger-Levrault, lo que permite llevar un mejor
seguimiento de la evolucién del consumo de energia eléctrica

en fodas las oficinas del grupo en Espana.

Berger
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Consumo de papel

Practicamente la totalidad del papel consumido en las oficinas

de Berger-Levrault Espana se realiza a través del uso de impresoras.
En 2022, el papel consumido ha sido de 21.361 folios, lo que supone
un descenso del 16,55%, respecto al consumo de 2022, que fue

de 25.598 folios.

Para fomentar la reduccién del impacto ambiental en el consumo
de papel y, en consecuencia, en el consumo de cartfuchos

de impresora asociados, en Berger-Levrault Espana contamos

con un sistema Uniflow. Gracias a este sistema, fodos los tfrabajos
se integran en un Unico flujo de impresién para toda la empresa.
Una vez enviado, cada usuario debe introducir en cualquier
impresora su codigo PIN, lo que le permite decidir si finalmente
imprime o no el documento, eliminando las impresiones
innecesarias.

Asimismo, el sistema de impresion estd preestablecido con
impresidn a doble cara y blanco y negro para todo el personal.
Como parte de nuestro compromiso, trabajamos constantemente
en la concienciacion, promoviendo el envio de documentos

en formato digital, imprimir en calidad borrador y la utilizacion

de papel reciclado. Ademds, el uso cada vez mds habitual

de herramientas colaborativas digitales nos permite ir eliminando
el uso de papel innecesario.
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Consumo de agua

Durante 2023, el consumo estimado de agua en las oficinas

de Barcelona y Granada ha sido de 158 m3, mientras que en 2021
el consumo fue de 233 m3. Ademds, el consumo estimado

para 2023 en el total de sedes de Berger-Levrault Espana ha sido
de 867,1 m® mientras que en 2022 el estimado fue de 1194,9 méd,

El descenso en el consumo observado en 2023 puede explicarse
sobre todo por el cierre de dos dias en semana de las oficinas
comentado anteriormente.

Con el objetivo de reducir el consumo de agua, recomendamos

a nuestros empleados y empleadas cerrar bien los grifos para evitar
goteos, no dejar correr el agua inUtiimente y no usar el inodoro
como papelera.
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La éfica y la integridad estdn en el ADN de nuestra
empresa y forman parte de nuestros valores que se
materializa en un Cdédigo de Conducta, que marca
nuestras actividades y comportamiento en nuestro
dia a dia.
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1. Medidas adoptadas

Berger-Levrault Espana, desde su creacion, ha manifestado

un firme compromiso ético y, para su adecuado cumplimiento,

ha adoptado un modelo de gestion de riesgos de compliance
que le permita desarrollar su actividad conforme a rigurosas reglas
deontolégicas y al ordenamiento vigente y cumplir estrictamente
las leyes en materia penal.
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En el dmbito de dicho modelo, la compania tiene establecidas las
medidas necesarias para prevenir e impedir la comisidon de delitos
en el dmbito corporativo:

Todos los empleados y empleadas de Berger-Levrault Espana
tienen a su disposicion, a través de un acceso web, un conjunto
de protocolos de obligado cumplimiento (Politica anticorrupcion
y soborno, Politica general de conflictos de interés, Politica de
patrocinios)

La compania cuenta con un érgano de control independiente
(OCI), responsable de vigilar el funcionamiento y observancia
del modelo de prevencion.

Comunicaciéon: la compania ha habilitado un canal de
comunicacion accesible (correo electrénico), que permite

a todos los empleados y empleadas informar sobre los posibles
riesgos o incumplimientos al érgano de control interno.

Se realizan formaciones peridédicas sobre aspectos de
Compliance. Durante el periodo que abarca este informe,

100 empleados han sido formados en materia de Compliance
a fravés de una empresa externa especialista en esta materia.

Formacién: se realizan formaciones a todas las nuevas
incorporaciones sobre tfodos los aspectos relacionados

con Compliance. Durante el periodo que abarca este informe,
103 empleados y empleadas han sido formados en materia

de Compliance a través de una empresa externa especialista
en esta materia.

berger-levrault.com Eee\gﬁaetjlt



https://www.berger-levrault.com/es/

Generando confianza
en el mundo digital

Nuestro compromiso con

Nuestra identidad la sociedad

Mensaije de la Direccion Nuestras persxonas Huella ambiental Anexo

<%

Colaborar

de modo ético

2. Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de lucro

Berger-Levrault Espana vy las personas que lo forman colaboran cada ano con diferentes entidades sin dnimo de lucro (ONG's, Fundaciones,
Asociaciones) con el objetivo de aportar y apoyar a los que mds lo necesitan. En total hemos aportado 33.777,81€ a las siguientes entidades sociales.

Club Ecija Basket: convenio de colaboracion para fomentar
el deporte base en Ecija (Sevilla).

Fundacién Adecco. Colaboramos con Fundacion Adecco
desde hace varios anos en las siguientes campanas y acciones:

Plan Familia: a través de este programa ayudamos a que

las personas con discapacidad y su familia mejoren su vida,
conftando con expertos que ayudan a los/as hijos/as con
capacidades diferentes de nuestros empleados/as a mejorar
su desarrollo, autonomia e inclusion laboral.

- Inclusién y orientaciéon laboral con personas con discapacidad.

- Semana del 21 de junio: colaboracién en nuestro dia del
voluntariado.

- Semana 8 marzo — con motivo del Dia Internacional de la Mujer,

conferencia sobre sesgos en los perfiles tecnoldgicos.
- Semana 21 marzo — con motivo del Dia del Sindrome de Down.

- Semana 3 diciembre — con motivo del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad en un Speed Networking.

Informe de Sostenibilidad 2023 - Berger-Levrault Espana

Colaboracién en la XVII Carrera Nocturna Ribera del Genil.
Patrocinio de la XVI Ruta de la calor y el lagarto de Ecija.

Un ano mds, hemos puesto en marcha nuestra campaia
navidena “NingUn plato sin comida” entre nuestros empleados.
En 2023 hemos recaudado aproximadamente 160 kgs de comida
y material no perecedero.

En Navidad también hemos aportado nuestro granito de arena
en forma de donacién econdémica a diferentes asociaciones,
cercanas a cada centro de trabajo: ACOES Honduras Asociacion
Colaboracion y Esfuerzo (Granadal), Servei Pont Solidari
(Barcelona), Fundacién Nira Sra del Rocio de Triana (Sevilla),
Fundacion Aladina (Madrid), Economato social y asociacion

La Raiz (Ecija) y Fundacién ARRELS — SANT IGNASI (Lieida).
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1. Metodologia utilizada

Periodo de la informacién reportada

El informe de Estado de Informacién No Financiera (EINF — Informe
de RSC) da respuesta a los requerimientos de informaciéon de la Ley
11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
(RDL 1/2010 de 2 de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley
22/2015 de 20 de julio) de informacion no financiera y diversidad.

El presente informe tiene cardcter anual, y la informacién
reportada hace referencia al ano fiscal 2023, que abarca

el ejercicio comprendido desde el 1 de enero de 2023 hasta
el 31 de diciembre de 2023.

Perimetro del informe

El alcance del informe de Estado de Informacién No Financiera
2023 es para el perimetro de la sociedad Berger-Levrault

Espana, S.A.U. y sus sociedades dependientes: Aytos Soluciones
Informdticas, S.L.U. y ABS Informdtica, S.L.U., y se presenta como
documento anexo a las cuentas anuales consolidadas, formando
parte del informe de gestiéon consolidado. Nuestro Informe EINF
pretende reflejar nuestros compromisos y esfuerzos en materia

de RSC, de modo consolidado en todas las entidades que
conforman Berger-Levrault Espana.
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Indicadores

Los datos publicados en el informe de Estado de Informacién
No Financiera del ejercicio 2023 han seguido las directrices
marcadas por la Ley 11/2018 de 28 de diciembre.

Asimismo, se han utilizado los indicadores del Estdndar GRI para
proporcionar informacion comparable.

Contenidos GRI

Este informe de Estado de Informacién No Financiera del ejercicio
2023 se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial
de los Estdndares GRI.

Los indicadores y su relacién con el contenido puede visualizarse
en la versién completa del Informe de RSC 2023 de Berger-Levrault
Espana, disponible en la pdgina web de la compania.

Verificacion externa

Para la verificacién externa del informe EINF 2023 se ha designado
a la firma auditora Grant Thornton S.L.P. Esta auditora elabora su
dictamen razonado sobre la conformidad de este informe EINF 2023
conforme a las disposiciones establecidas en la Ley 11/2018 de 28
de diciembre, por la que se modifica el Coddigo de Comercio,

el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital (RDL 1/2010
de 2 de julio) y la Ley de Auditoria de Cuentas (Ley 22/2015 de 20
de julio) de informacién no financiera y diversidad.

Berger

berger-levrault.com Levrault



https://www.berger-levrault.com/es/

Contacto

Para cualquier consulta sobre este informe,
la persona de contacto en Berger-Levrault Espana es:

Antonia Moreno
Directora de comunicacion
antonia.moreno@berger-levrault.com
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